
 

 
 

Réceptionniste en Hôtellerie 

Formation en mobilité partielle Réunion-Métropole 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

       

Nos formations  sont financées par le 
Fonds Social Européen, l’IEJ et la 
Région Réunion. L’union Européenne 
et la Région Réunion investissent dans 
votre avenir. 
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Le diplôme  

Titre professionnel de niveau IV composé de 2 Certificats de Compétences Professionnelles (CCP). 

 

CCP n°2155 (à la Réunion) – Assurer les opérations relatives au séjour des clients  

CCP n°2156 (en Métropole) – Contrôler l’activité et contribuer à la gestion de la distribution en ligne et au suivi de 

l’e-réputation de l’établissement hôtelier 

Formation à l’AFPAR de la Réunion  

 

CCP n°2155 - Assurer au service de la réception les opérations relatives au séjour des clients : Accueillir les clients 

au service de la réception ; répondre aux demandes de réservations de prestations hôtelières ; procéder aux opérations 

’arrivée et de départs des clients ; conseiller les clients dans l’organisation de leur séjour ; vendre les prestations de 

l’établissement. 

 

Public et critères d’éligibilité (LADOM) 

 

Avoir 18 ans révolus au jour de la demande Etre ressortissant d’un pays membre de l’Union 

Européenne 

Etre inscrit comme demandeur d’emploi à Pôle Emploi 

de la Réunion 

Etre résident habituel dans le département (avoir son 

adresse fiscale à la Réunion) 

Ne pas avoir bénéficié d’une aide LADOM sur l’année 

en cours (Passeport mobilité études ; Passeport mobilité 

formation professionnelle ; Aide à la continuité 

territoriale) 

 

 

Les prérequis  

Niveau terminale ou équivalent + connaissances en anglais, et/ou en allemand / espagnol.  

 

Les aptitudes requises 

Mémoire visuelle, disponibilité, sens du service, discrétion, organisation et méthode, bonne présentation. 

La certification  

CCP n°2155 – Assurer au service de la réception les opérations relatives au séjour des clients 

 

Durée de la formation : 490 heures 

 

Dates prévisionnelles :  

 

Lieu Dates prévisionnelles 

CFPA de St André Du 30 Août 2019   Au 06 Décembre 2019 
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Formation à l’AFPA en Métropole 

 

CCP n°2156- Contrôler l’activité et suivre l’activité du service réception : Clôturer l’activité journalière et mensuelle ; 

Contribuer à la gestion de la distribution en ligne ; Contribuer au suivi de l’e-réputation de l’établissement hôtelier. 

 

Les prérequis  

Obtenir le CCP n°2155 : Assurer les opérations relatives au séjour des clients 

 

La certification  

Titre Professionnel de niveau IV du Ministère Chargé de l'Emploi. Certificat de Compétences Professionnelles (CCP). 

 

Durée de la formation : 700 heures (environ 5 mois) 

 

Dates prévisionnelles :  

 

Centre FPA Région Dates prévisionnelles 

St Malo BRETAGNE A compter de Janvier 2020 

 

 


