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DIGITAL MEDIATEUR 

Objectifs de la formation :    

 Rechercher et communiquer des informations en utilisant des outils numériques 

 Assurer la gestion et le premier niveau de maintenance du matériel informatique 

 Accompagner le public dans l’installation, le paramétrage et l’utilisation des outils 

numériques 

 Contribuer à la définition et l’animation d’un projet collaboratif dans un environnement 

numérique 

 

Programme : La formation se compose de 3 modules professionnalisants : 

 

Module 1 : Acquérir un socle de compétences numériques ; Découvrir l’univers du numérique et 

ses usages ; Utiliser une suite bureautique (Word, Excel) ; Effectuer une recherche d’informations 

en utilisant les outils numériques ; Utiliser la messagerie électronique et les principaux réseaux 

sociaux. 

Module 2 : Accompagner le public dans l’appropriation des usages et l’utilisation de services et 

médias numériques ; Accueillir et informer différents publics dans un environnement de médiation 

numérique ;  Produire des supports pédagogiques et/ou de communication en fonction des 

situations et des besoins ;  Assister techniquement différents publics dans l’utilisation de services 

et médias numériques ; Assurer la gestion et le premier niveaux de maintenance du matériel 

numérique. 

Module 3 : Contribuer à la définition et à l’animation d’un projet collaboratif en environnement 

numérique ; Identifier les principes de la gestion de projet et du travail collaboratif ; Concevoir le 

cahier des charges d’un prototype ou d’un projet ; Mettre en œuvre des équipements de 

fabrication numériques dans l’accompagnement de projets ; Participer à la valorisation d’un 

territoire, d’une entreprise ou d’un projet. 

 

Validation : Attestation de formation mentionnant les objectifs, la nature et la durée de l'action 

ainsi que les résultats de l'évaluation des acquis. 

 

 

           


