Cette formation s'effectue en
collaboration avec des structures ayant le
projet d'employer des AMIS.

LACTIVITE

LAgent de Mediation, Information,
Serviea (AMIS) contribue a créer un climat
de dialogue, & prévenic et a gérer

les dysfonctionnements, les conflits et
les situations d'urgence, que ce soit avec
des clients (dans le cadre d'une situation
commerciale), ou des usagers (dans le
cadre d'un service public). Il entretient
des relations avec les réseaux sociaux

et institutionnels (services publics, relais,
associations...] et participe 4 des actions
en partenariat,

PROFIL GENERAL DU CANDIDAT
A partir de 18 ans et du niveau I

= Aospir une représentation du métier ot de ses
conditions d'exercice

= Etre: capable o' autonommie pendant
le formation

= Agsumer un rythme intensit de formation @
35h  semaine pendant plusieurs mois
dans des conditions proches da celles
de l'entreprise

APTITUDES REQUISES

= Bonne forme physique

= Sociabilite. capacité a etablir le dialogue
avec des publics varies, equilibre, maturite

= Aptitude a faire face 3 des situations

de wiglgnce |provocstion, agression}

= Disponibilité {horaires varigbles souvent
le soir, les week-ends).

LE METIER

= L' AMIS contribue par ses interventions a
developper et a reactiver des solidarites,
des attitudes civiguas au quotidien dans
les guartiers el autras lisux de vie sociale
Il participe au rapprochement, au dialogus
antre las usagers ou les clients ot les
structuras employant des agents de
médiation, information, service que ce soit
dans les secteurs pablics, parapublics et
privas.

L AMIS exerce donc dans des sectaurs

trizs différents (culture, miliew scolaing,

environnement, municipalites, HLM,

transports, centres commerciaux) et

dans tout lieu accueillant du public,

Agent de médiation,

information, service

Referancs da la formotion - TAL/D 1 /3003

Saint-Pierre

= Préparatian & la prise de fonction

= Veille

= Médiation sociale

= Rettions individuelles [ relations de
groupe
{phénomenes de groupe)

= Reseau

= Aide d Ninsertion dans Femplod

= Module de synthiése

|woir au varsal

Durée de la formation

910 heures dont 13 semaines en entreprise

Titre professionnel dAgent de meédiation,
information, service,
niveau V. [sous réserve d'agrément)

Son aclivitg se dérgule dans les lieux publics
(quartier, ecole, bus . ) ou il s¢ doit avant tout
d’assurer une présence et de genarer un
climal de sécurité facifitant les relations dans
le cadre d'une politigee globaie de la
structure.

Le travail s'effectue le plus souvent en
bimGrne et en déambulation, su contact direc
des usagers ou clients sous lautorité d'un
responsable aves lequel I'agent de médiation,
intarrmation, service est en relation
pPErManente;

Circonstances habituelles du travail ;

Cae activite se déroule dans les lieux publics
{guartier, écola, bush ol I'essentiel de son
travail est avant tout d'assurer un climar
favorablbe dans le cadre d’une politigue
globale de la structure, Le travail s"effectue le
plus souvent ¢n binéme et en déambulation,
au contact direct des usagers ou clients, sous
Pautonté d'un responsable avec lequal Magant
de mediation, information, service ast en
relation permanente. Les horaires sont
variables d'un organisme a I"autre. i 3
souvent des activites se déroulant pour perie
le soir ou le week-end.
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Agent de médiation, information, service

CONTENU DE LA FORMATION
= Préparation & la prise de fonction :

- Présentation de la formation,
fonctionnemeant et organisation d'une
entreprise

- Appropriatiion du rble d'agent de meadiatian,
nformation, Sarvice.

= Weille :

« Organisation et méthodes de ravail
Oibservation

- Expression dcrite @ savair rendre compta,
analyse de pratique

Relation commercidle Service public @
COMmMmunICation, exXpression orale

- Connaissance du cadre lagislatif
Argumentaine

- Analyse de pratique

= Madiation sociale :
Connaissance de soi

= Relations individuelles / relations de groupe
[phénomanes de groupe)
Gestion des conflite

Hygifne gt sécurte
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- Gestion de lurgence

- Analyse de pratigue.

> Reseau :

- Concept de parienariat
Connaisgance des partenaines

- Connaissance de environnement social et
institutionnel

« Comstitution d'un réseau,
= Aide & I'insertion dans Femploi.

= Module de synthese

AVENIR ET PROMOTION

L AMIS peut evoluer selon ses competences
vers des fonctions d'encadrement ou
d’animation.

Perfectionnement AFPA -

Possibilites dans le cadre de |8 formation
cantinug,
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