cesssssssssssssssssie Technicien de maintenance

en appareils electromeéenagers

LACTIVITE

Apprendre a effectuer la mise en service,
la maintenance et le dépannage de tous
les appareils integrant les techniques
électroniques de commande :
lave-vaisselle, seche-linge, appareils de
cuisson, appareils d'equipement manager
annexes et de froid menager...

dans un cadre technique, relationnel

ol commuarcial,

PROFIL GENERAL DU CANDIDAT
A partir de 18 ans et du niveau 1™ ou
equivalent

ou

niveau CAP/BEP + 1 an d'expérience
professionnelle dans les secteurs de
I'éloctricité ou de la mecanigue,

DL BrCors
CFP de ndveau V.

= ANOE Une DORRG MepFesentation du matior ot
de sas conditions d'exercice |

> Etre capable 4" autenom ie pendant
Ia Tormanion ;

= Assurer un rythme imtensif de formation
35 heures/sem aine pendant plusieurs maois
dans des conditions proches de colles
rencontrées en antreprise |

» Une premiere approche de I'électronique
peut gtre utile et une expérience de contact
clientele favorise I"adaptation & celte
profession ;

PRE-REQUIS

» Aptitude au raisonnement
(capacités d’ analyse et de synthése) ;

= Capacités rolationfallas o1 eommorcialoes ;
= Sans de 'acoute ot de la nagociation |

= Capacites organisationnelles,
bam raisonnemant matham atique ;

= Permis B indispensable.

APTITUDES REQUISES

= Integrite physigue el sensorialle ;

= Bonne vislon ;

= Fitagritd ot sams des rasponsabilitas,

Refarerce d= la Formation - BARS04/ 002

Lieu de formation
Saint-Pierra

Contanu de la formation

Possibilité de module accés ressources
(MLALRL) <20 % de la farmation-

Module 1 ¢

Decouverta du matier.

Module 2 :

Mairtenanca das aquipaments menigers
an culsson, frold domestiques et laveurs
[stchilinge, lave-linge, lave-vaisselle).
Moo 3 :

Bases de I'électranigue. Mamtenance des
apparells do moyenne technicite,

Module 4 :

Maintenance des appareils de

haute technicits.

Module de synthess

1 478 heures dont 4 semaines
an entraprise, soit 11 mois enviran

Certificat de Formation Professionnelie
{C.ER) - "Technicien de maintenance an
appareils électromeénagers”, niveau IV

LE METIER

Les appareils sur lesquels le Technicien de
Maintenance est appeld a intervenir sont -

= log lavo-flinge, los lave-vaissolle, oS sacho-
linge, les apparells de culssan,

= do conservation par In frold, d'equipements
1 AMBGOFS ANNeXes, (FOpAsSOLses, GIoUpes
d'aspiration, climatiseurs maobiles, o).

Le tachnickan da maintenanca an apparails
slactrom anagers ( TRMAE) assure la dapannagas
ot Nantretion de cos apparalls

Il procéde & |eur mise en Service, & Savoir

las installer an respectant kb conformite aux
normes, en verife e bon foncticnnem ent

ot assaurs la darmonatration aupras do cliant

Sl AU W
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Technicien de maintenance
en appareils electromeénagers

La TMAE travaille seul, génsralement chez ke client
ot en S8 presence. Pour accomplir sa tounnaa, |1
wtilise ure voilura de sorvics contanant son outillaga
ot san stock de ploces detachdes qu'il dol garer,
Sas BCUVIESs de Desse cons|sbent a
= Organisar sa tourmas et rechercher b domicila
du eliant ;
= Craar les conditions du dialogus, meattre an
confiance et makriser los situations ralaticnnellos
i proboleme ;
= S'informer aupres du client des symptomeas

pergus et obtenir taut rensaignemant powvant
aider au diagnostic ;

= Emattre des hypotheses de pannes a partr de ces
données ot éventuslizment & alde des schémas ;

= Varifier ces hypothases par des mesures
pRIMEttant de poser un disgnostic preces ;

= La raalisation de cos controles necessito souwvent
ke daplacament d appareils qui sont parTois
BNCASTrEs ab des dem ontages gui peuvent
domander UNe corlaing Babilela ;

= Effectuer la réparation en remplacant
aventuallament a pisce defectususe &,
si colia-ci n'est pas dans un stock, atatlic
un b de commands ;

= Dans certains cas, assortr ce depannage
d'un entrotion praventir |

= Weérifier at faire constater le bon fonctionnement
de ['appareil ;

> Etabiir une facture &1 proceder & son encassement
an sachant vendre sa prastation,

AVENIR & PROMOTION

La TRMAE pusit dvaluer vers dos fanctions
e malirise ou ofdar 58 propro entreprise
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